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Introduccion

La instauracion de una cultura de paz que rechace la utilizacion de la violencia,
procure la transformacion pacifica de los conflictos, construya estructuras
necesarias para el respeto de todos los derechos humanos, impulse la
participacion democratica, el desarrollo econdmico y social, y promueva la paz
a través de la educacioéon, la comprension, la tolerancia y la solidaridad, se ha
convertido en uno de los principales objetivos a concretar por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Contribuir al
fortalecimiento de esa cultura de la paz y considerar la justicia alternativa
como politica social se considera imprescindible para la consolidacion de un
servicio publico de Justicia sostenible.

El proyecto Avances para una Justicia Sostenible (JUSTOS) nace con la idea de
instaurar un debate sobre las consecuencias del cumplimiento de los ODS en
materia de justicia sostenible, y por tanto sobre los compromisos que todos los
operadores deben asumir para avanzar hacia una justicia inclusiva centrada en
las personas. La formalidad, complejidad vy rigidez del sistema judicial espanol
impiden otorgar una correcta solucidon a muchos de los problemas que se
derivan de las relaciones cotidianas. Los principales conflictos ciudadanos
pueden resolverse utilizando mecanismos alternativos de resolucion de
controversias (MASC) que puedan servir para la mejora de la paz social.
Ademdads, en el dmbito municipal y escolar se puede rebajar la conflictividad
mediante la utilizacién de la mediacion vecinal e intercultural.

Creemos que la utilizacion de otros medios de resolucion alternativa de
controversias como la negociacion, la mediacion, el arbitraje, etc pueden
permitir la mejora en el acceso a la solucion de conflictos de los ciudadanos y
el cumplimiento de varias de las metas del ODS 16, reduciendo la carga de los
tribunales, proporcionando procesos y resultados que pueden resultar mds
satisfactorios y ayudando a la creaciéon de una cultura de la paz.

La eficacia de la negociaciéon, mediacion y el arbitraje a través de propuestas
de medidas legislativas no se debe olvidar de la labor de concienciacion y de
formacion de todos los actores involucrados en este dmbito y que puede ser
una solucion eficaz a largo plazo.

El proyecto JUSTOS, por tanto, tiene como objetivo tomar la mediacion y el
arbitraje 'y los MASC en general como herramienta que contribuya al
fortalecimiento de la cultura de la paz desde la base de la sociedad en el
entendido de que la gestion positiva de los conflictos a través del didlogo, la
empatia, la solidaridad, la no-violencia, la comprension, la tolerancia y la
equidad pueden ser factores que promoverdn la participacion activa de la
sociedad en la resolucion de sus propios conflictos.
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Mediacion vecinal

e Confidencialidad y
discrecion de los
conflictos vecinales que
se tratan.

Incremento de la
comunicacion entre los
intervinientes en el
conflicto.
Mantenimiento de las
relaciones entre los
vecinos, provocando un

menor coste emocional y
evitando un
quebrantamiento de las
mismas.
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Desde el Proyecto JUSTOS
queremos

e ayudar a desarrollar politicas sociales que
contemplen la importancia de los Servicios de
Mediacion vecinal e intercultural para prevenir y
apoyar la resolucion alternativa de conflictos,
garantizando asi la durabilidad de los acuerdos
consensuados.

e Concienciar a la sociedad sobre la mediacion y
otros ADR como instrumento de mejora de la
convivencia. Para ello fomentamos incorporar
procedimientos de resolucion alternativa de
conflictos en  espacios 'y  programas
comunitarios como escuelas, asociaciones de
vecinos, asociaciones de padres, centros
socioculturales, ayuntamientos, etc.

e Implementar una cultura del acuerdo y definir
protocolos de actuacion en la gestion de
conflictos vecinales como PAsSOoSs
fundamentales.

e Desarrollar y potenciar la formacion especifica
de las personas mediadoras en mediacion
vecinal e intercultural y ayudar a obtener dicha
titulacion.

e Cambiar la forma de pensar de los ciudadanos,
y por tanto, de actuar en los municipios. La
educacidon  en la cultura del acuerdo,
empoderando a los habitantes de los
Mmunicipios para que tomen decisiones y se
comprometan en su cumplimiento a largo plazo,
es una de las vias mads eficaces para desactivar
potenciales focos de conflicto.
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El concepto de cultura es un término de una
especial complejidad. En el ambito de la traduccion
e interpretacion en los servicios publicos (también
denominado mediacidn intercultural) lo usaremos
para referirnos al conjunto de factores, normas o
convenciones que regulan el comportamiento de
los miembros de una sociedad. Disponer de
competencia cultural significa conocer y saber
interpretar esos factores. Los traductores e
intérpretes deben poseer esta competencia, es
decir, tomar conciencia de la propia cultura y de
los mecanismos especificos que la rigeny, a la vez,
aprender a valorar correctamente los fendmenos
culturales ajenos. La competencia cultural se
configura asi como una de las imprescindibles para
los traductores y/o intérpretes en los servicios
publicos. Un buen profesional del ambito debe,
por tanto, no solo ser bilingle desde el punto de
vista linguistico, sino también desde el punto de
vista cultural.

La competencia cultural en la labor de los traductores e
intérpretes en los servicios publicos

Cabe pensar que la formacion de un experto en
comunicacion interlingUistica e intercultural le facultara
para realizar su trabajo sin sentirse condicionado por
factores culturales, estereotipos o, incluso, su propia
experiencia personal. Un traductor a la hora de
enfrentarse a un texto debe ser consciente de la carga
cultural de determinados conceptos o términos vy
transferirlos de forma que, no sélo sean comprensibles
para el lector, sino que sean culturalmente
equiparables siendo fieles al original. Los intérpretes y
mediadores en el ambito de los servicios publicos
deben afrontar el papel que su perfil, el estado y/o la
institucion les otorgan en la cadena del servicio y, por
tanto, debe tener presente la posibilidad de que tanto
el trabajador publico como el usuario tengan ideas
preconcebidas sobre su interlocutor.




COMPETICION COOPERACION

(gano-pierde) (todos ganan)

Actltudes ante \
“un conflicto |

LO QUE ME IMPORTO

ACOMODACION

(pierdo-gana)

LO QUE ME IMPORTAN LOS DEMAS

Cooperacién d

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ARBITRAJE
CONCILIACION

MEDIACION

“l' Con la utilizacién de los MASC, entre
‘! a todos, conseguiremos reducir el nivel de

O‘l‘ conflictividad y fomentar una cultura de
JUSTOS la paz acorde con los ODS.

sostenible

M Universidad
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https://justos.web.uah.es/wp/
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Avances para una
Justicia Sostenible
(JusTOS)

JUSTOS «Avances para una justicia sostenible» es un proyecto de la UAH cuyos
participantes son las/los profesoras/es Ana Ferndndez Pérez (IP), Raquel Lazaro
Gutiérrez, Ximena Lazo Vitoria, Maria Carmen Pena Diaz, Fernando Lozano de
Gregorio e Inmaculada Rodriguez Roblero y alumnos/as voluntarios de la
Universidad de Alcald.

Con la utilizacion de los métodos
alternativos de solucion de conflictos,
entre todos, conseguiremos reducir el nivel

de conflictividad y fomentar una cultura
de la paz acorde con los ODS.
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